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Soluciones tecnolégicas para la innovacion y
eficiencia en la gestion de alquiler de coches

Use este codigo en
| el dispensador para
- obtener sus llaves.

HIPER

RENT A CAR
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Introduccion

Solucion eCommerce integral de alquiler de coches disefiada
para optimizar y agilizar todos los procesos relacionados con la
comercializacion de alquileres de vehiculos.

Contamos con amplia experiencia en desarrollo y analisis de
plataformas web.

Nuestra solucion no solo cumple con las necesidades técnicas,
sino que también ofrece una experiencia de usuario
excepcional.

Solucidon adaptable a las necesidades especificas de Hiper Rent
a Car.
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Cliente SISTEMA DE ALQUILER

Accede a la plataforma para realizar una
reserva. Filtra el vehiculo. Confirma,
modifica o cancela reservas. Firma el
contrato digitalmente. Integra la reserva
en Apple Wallet o Google Wallet. Retira
el vehiculo mediante codigo QR.

API REST de terceros
Facilita la integracion con otras
plataformas para mejorar la
flexibilidad.

Administrador ®
Gestiona el contenido.
Configura el tiempo maximo

o Dispensador de llaves
Permite al cliente retirar el
vehiculo mediante un codigo

para completar una reserva. QR.
Supervisa la gestion de
facturas a través de Business
Central y administra ofertas.
PY Autoridad certificadora

Plataforma de pago ®
Procesa pagos de reservas y
recargo por danos. Gestiona
devoluciones por
cancelaciones.

Garantiza validez, integridad,
autenticidad y no repudio del
contrato firmado.

ERP (Business Central)

Genera automaticamente facturas y
contratos. Consulta el historial de

—e

Sistema Carnect
Consulta disponibilidad de vehiculos

contratos firmados por un cliente en diferentes ubicaciones. Gestiona
para aplicar descuentos. reservas con extras y cancelaciones.
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Gestion de reservas

* Gestion flexible y eficiente, que permite al cliente:

— Utilizar un potente asistente de reservas, tan solo accediendo a la
web, puede ver los vehiculos disponibles en un rango de fechas y
filtrarlo por tamanos, gamas, limite de kilometraje, etc. Todo ello
en multiples idiomas.

— Encontrar productos y servicios complementarios como entrega
en el hotel, servicios de aeropuerto, etc.

— Confirmar, modificar y anular las reservas.

— Gestionar las operaciones de manera transparente y con un
seguimiento detallado para garantizar la satisfaccion del cliente y
optimizar recursos como la configuracion del tiempo maximo para
gue un usuario complete su reserva y evitar el blogueo
innecesario de vehiculos.
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Gestion de contenidos web

e Gestion de contenidos. Gracias a la integracion con CMS WordPress
conseguimos una gestion mas flexible y personalizada del contenido,
como, por ejemplo, actualizar informaciéon sobre vehiculos,
promociones y, en general, una mayor autonomia para el responsable
web.




Contrato electronico

Una vez realizada la reserva es necesario formalizar la contratacion,
para ello nuestra solucion permite firmar digitalmente los contratos
de alquiler desde una unica plataforma, eliminando los procesos de
impresion, firma y escaneo de documentos fisicos. Todo ello
previamente a la llegada del cliente.

— Esto es posible gracias a |la lectura automatizada de DNIs y carnés
de conducir de varias nacionalidades mediante OCR.

— Con el objetivo de aumentar |la seguridad y confianza en el proceso
de firma del contrato, el sistema se integra con servicios de SMS,
mediante el cual el cliente recibe un codigo de validacion que debe
introducir para confirmar su firma.

— Nuestra solucion utiliza plantillas para |a generacion de
documentos, contratos y facturas en multiples idiomas, facilitando
la internacionalizacion y la adaptacion a diferentes mercados.
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Plataforma de pagos virtuales

El cliente puede pagar gracias a la integracion con diversas pasarelas de pagos,
permitiendo realizar:

— Pagos, recargos en caso de danos al vehiculo y devoluciones por cancelaciones de
reserva.

Tras firmar el contrato, es posible pagar posteriormente con la funcionalidad “Paga
después”, para ello el sistema incluye notificaciones que recuerdan que hay un pago
pendiente, proporcionando un enlace para realizar el pago antes de retirar el
vehiculo, ofreciendo flexibilidad y comodidad.

Solucidn integrada con pasarelas de pago seguras que aceptan tarjetas de crédito,
débito y métodos digitales como Apple Pay o Google Pay.

Cumplimiento normativo con PCI-DSS para garantizar transacciones seguras y evitar
fraudes.

Caracteristicas clave: posibilidad de pagos online al reservar el vehiculo. Opcidn de
pago dividido (por ejemplo, empresa y conductor).

Beneficios: agilizacion del proceso de alquiler. Menor riesgo de impagos o fraudes.
Facilita la conciliacion financiera y reduce errores en cobros.
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Confirmacion de reservas

Se envia la confirmacion de reservas por correo electronico.

»

Ademas, una vez formalizado el contrato, el cliente puede recibir su reserva
gracias a la compatibilidad con Apple Wallet y Google Wallet, directamente
en su dispositivo movil.
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Programas de fidelizacion y ofertas

* Descuentos para clientes:

— Sistema de descuentos para clientes que utilizan los servicios de manera
recurrente, fomentando la fidelizacidon y retencion de clientes.

— Este sistema consulta al ERP (Business Central), para averiguar cuantos
contratos ha firmado el cliente. En funcion del numero de contratos
firmados, es posible aplicar descuentos de manera automatica.
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Dispensador autoservicio recogida llaves

HIPER

* La reserva dispondra de toda la informacion detallada, gracias a esta
integracion el cliente puede retirar las llaves del vehiculo en el
dispensador, escaneando el cédigo QR de su teléfono, eliminando la
necesidad de pasar por recepcion. Use ook cbtgosm

obtener sus llaves.
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Integracion ERP

Integracion con plataformas de terceros: el sistema cuenta con AP/ REST que
facilita la integracion con otras plataformas permitiendo mayor flexibilidad vy
adaptabilidad segun las necesidades especificas del cliente.

Gestion de facturas y contratos con Business Central:

— Integracion con Microsoft Business Central a través de servicios web SOAP, lo
gue permite generar automaticamente las facturas y contratos directamente
desde la plataforma.

— Aseguramos una gestion centralizada y eficiente de la contabilidad, asi como
de la documentacion legal.
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Integracion ERP - Dispo en tiempo real

* Objetivo: consultar en tiempo real la disponibilidad exacta de la flota
dentro de Business Central.

* Funcionamiento: la plataforma de alquiler envia una solicitud SOAP.
Business Central responde con datos actualizados sobre la disponibilidad de
vehiculos, incluyendo caracteristicas, ubicacion y estado de mantenimiento.

* Beneficios: evita sobreventas y errores en asignacion. Permite optimizar la
rotacion y uso de vehiculos. Mejora |la experiencia del cliente con
informacion precisa al instante.




Integracion ERP:
Facturacion y contratos automaticos

 Automatizacion de procesos clave: generacion de contratos de alquiler
basados en las condiciones de reserva. Creacion y envio de facturas con
calculo de tarifas, descuentos e impuestos aplicables. Integracion contable
en Business Central con un control financiero inmediato.

* Funcionamiento: el sistema toma la informacion de la reserva y genera
documentos legales sin intervencion manual. Los contratos y facturas se
almacenan y pueden enviarse automaticamente al cliente.

* Beneficios: reduccion de carga administrativa y errores humanos.
Cumplimiento normativo en procesos de contabilidad. Mayor rapidez en Ia
facturacion y transparencia en la gestion.
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Integracion con Carnect

* El sistema incorpora una APl REST que permite la conexion fluida con
diversas plataformas externas, asegurando una integracion flexible y
adaptable a las necesidades de cada cliente.

* Conexion con GDS y plataformas de distribucion como Carnect
(distribuidor de alquiler de vehiculos de la compania Hotelbeds), para
ampliar la red de clientes.

 Esta integracion con Carnect, distribuidor de alquiler de vehiculos,
permite:

— Consultar la disponibilidad de una localizacion en un rango de fechas
con puntos de entrega y recogida diferentes.

— Consulta de una reserva con extras, realizada anteriormente.
— Realizar una reserva con extras.

— Cancelar una reserva.
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Integracion con Carnect

 Automatizacion de reservas externas con actualizacion en tiempo real
de disponibilidad y tarifas.

* Sincronizacion de datos entre la flota local y la red de intermediarios,

garantizando precision en informacion de vehiculos, precios vy
disponibilidad.

) i

)

* Beneficios: expansion del negocio con acceso a clientes internacionales.
Mavyor indice de ocupacion y optimizacion de flota. Automatizacion que
reduce el trabajo manual y mejora la eficiencia operativa.




Comercializacion B2B

Enfoque en B2B: colaboracion con agencias de viajes, hoteles,
empresas y operadores turisticos.

Programa de incentivos: descuentos exclusivos por volumen de
reservas. Beneficios adicionales como upgrades gratuitos o dias extras
de alquiler. Acceso a herramientas para gestionar reservas y pagos de
manera agil.

Procesos de adhesion: registro en la plataforma con validacion de
datos. Acceso a tarifas especiales y condiciones preferentes.

Beneficios: fidelizacion de socios estratégicos. Aumento de la demanda
en temporadas bajas. Optimizacion del uso de la flota con acuerdos
recurrentes.

Esta solucion permite establecer un sistema de ofertas para
colaboradores y socios comerciales, permitiendo alianzas estratégicas y
aumento de la visibilidad.
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Venta de flota como vehiculos de ocasion

 Plataforma de e-commerce dedicada a la venta de vehiculos usados
procedentes de la flota de alquiler.

e Caracteristicas: filtros avanzados para busqueda por modelo,
kilometraje y estado del vehiculo. Informacion detallada con historial de
mantenimiento y fotos reales. Opciones de financiacion y garantia.

* Proceso de compra simplificado: reserva online y opcion de prueba del
vehiculo. Posibilidad de compra directa. Tramites y financiacion
gestionados desde la misma plataforma.

* Beneficios: maximizacion del valor de reventa de la flota. Venta directa
sin intermediarios, aumentando la rentabilidad. Transparencia y
confianza para los compradores con informacion verificada.




Conclusion

Nuestro sistema web de alquiler de coches es una solucion completa y
avanzada que combina tecnologia de ultima generacidon con una experiencia
de usuario excepcional. Desde la integracion de OCR para la verificacion de
documentos hasta la generacion de documentos traducidos y la gestion de
PAgos seguros.

Nuestra solucion esta disenada para satisfacer todas las necesidades de un
negocio de alquiler de vehiculos. Ademas, la flexibilidad y la capacidad de
integracion con otras plataformas y sistemas hacen de nuestra solucion una
herramienta indispensable para cualquier empresa del sector.
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