
CASO DE ÉXITO

Desarrollo de software a medida: Plataforma 
eCommerce para la  transformación digital y 

automatización de procesos



Hiper Rent a Car es una empresa con más de 50 años de trayectoria en el sector del alquiler de vehículos, con una 

fuerte presencia en las Islas Baleares. Fundada en 1969, la compañía ha mantenido una identidad muy clara: ofrecer 

un servicio cercano, transparente y adaptado a las necesidades reales de sus clientes.

Con oficinas en Mallorca, Menorca e Ibiza, y una flota moderna y diversa, Hiper Rent a Car se ha posicionado como una 

de las marcas de confianza tanto para clientes locales como internacionales. Su crecimiento ha estado marcado por 

una apuesta continua por la calidad del servicio, la atención personalizada y la mejora constante de sus procesos.

CLIENTE



RETO

Hiper Rent a Car buscaba una solución digital escalable que permitiera optimizar su operativa, 

centralizar la gestión de reservas, automatizar procesos clave y mejorar la experiencia de sus clientes 

durante todo el año.

Su ecosistema tecnológico necesitaba evolucionar hacia una plataforma más robusta, eficiente y 

conectada, con una arquitectura moderna capaz de integrarse con múltiples servicios externos y 

facilitar la gestión diaria del negocio.



SOLUCIÓN

3digits diseñó e implementó una plataforma eCommerce de alquiler de vehículos completamente a 

medida, que funciona desatendidamente y está centrada en cubrir las necesidades operativas de Hiper 

Rent a Car mediante un enfoque modular, seguro y escalable.

• Plataforma web de reservas multilenguaje con filtros avanzados por tipo de vehículo, extras y 

disponibilidad.

• Arquitectura headless con backend robusto y frontend optimizado para móviles.

• Integración completa con CMS WordPress para una gestión dinámica de contenidos y promociones.

Desarrollo tecnológico a medida

Contrato digital integrado

• Check-in online; OCR de documentos de identidad y licencias de conducir.

• Gestión documental automatizada con generación de contratos y facturas en múltiples idiomas.

• Contrato electrónico multilingüe mediante firma digital con validación por SMS.



SOLUCIÓN

• Integración con pasarelas de pago certificadas PCI-DSS.

• Funcionalidades como "paga después", devoluciones automáticas, y pagos divididos entre empresa y conductor.

Plataforma de pagos flexible y segura

Contrato digital integrado

• ERP Microsoft Business Central: sincronización en tiempo real de flota, contratos y facturas.

• API REST personalizada para conexión con plataformas como Carnect, aumentando la visibilidad y disponibilidad 

internacional.

• Adaptada a medios de pago digitales como Apple Pay y Google Pay.

• Check-in online y dispensador de llaves integrado: recogida del vehículo mediante código QR, sin pasar por recepción.

Funcionalidades adicionales destacadas

• Sistema de fidelización conectado al ERP para aplicar descuentos automáticos según historial de cliente.

• Módulo B2B para agencias, operadores y partners con acceso a tarifas especiales, upgrades y autogestión de reservas.

• Web hoja de parking: web pública con acceso por QR en vehículos para verificar contratos en vía pública, eliminando la 

hoja impresa de parking.



RESULTADOS

• Reducción significativa de tareas manuales con procesos automáticos de contratación y facturación.

• Mejora de la eficiencia en la gestión diaria del parque móvil y reservas multicanal.

Optimización operativa

Escalabilidad y expansión comercial

• Mayor control y disponibilidad en tiempo real de la flota en todas las delegaciones.

• Posibilidad de crecer en nuevos canales sin necesidad de ampliar el equipo operativo.

Mejora en la experiencia de usuario

• Aumento de las reservas directas vía web.

• Incremento significativo de contratos firmados digitalmente antes de la llegada del cliente.



CONCLUSIÓN

La colaboración entre Hiper Rent a Car y 3digits ha marcado un antes y un después en la estrategia digital de la 

compañía. Gracias a un enfoque centrado en el desarrollo de software a medida, ha sido posible digitalizar y 

automatizar procesos clave, mejorar la eficiencia operativa y consolidar una plataforma tecnológica preparada 

para el crecimiento y la adaptación continua.

El nuevo ecosistema digital no solo responde a las necesidades actuales del negocio, sino que también abre la 

puerta a nuevas oportunidades: alianzas B2B más sólidas, integración con nuevos canales de distribución y una 

experiencia de cliente completamente optimizada, desde la reserva hasta la recogida del vehículo. Este 

proyecto es un ejemplo claro de cómo la tecnología, cuando está bien alineada con los objetivos de negocio y 

se desarrolla en colaboración estrecha con el cliente, se convierte en un verdadero motor de transformación y 

competitividad.



TESTIMONIO

El trabajo llevado a cabo por 3digits ha supuesto un salto cualitativo en nuestra estrategia digital. 

Gracias a una solución tecnológica desarrollada a medida, hemos logrado automatizar procesos 

críticos, mejorar la eficiencia operativa y ofrecer una experiencia mucho más fluida a nuestros 

clientes. La capacidad de integración del sistema con nuestros recursos internos y plataformas 

externas nos permite operar con agilidad, escalabilidad y total control sobre nuestra flota. Sin 

duda, una alianza clave para afrontar con éxito los retos del sector”. Alex Sandro Bejarano, 

Commercial Manager en Hiper Rent a Car.
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