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CLIENTE

Hotelsa es un grupo empresarial lider en la fabricaciéon y
comercializacion de productos alimenticios y bebidas para
la hosteleria, con presencia global y servicio directo
desde fabrica. Gracias a su modelo basado en

delegaciones propias, atencién personalizada y una fuerte

inversion en tecnologia e I+D, presta servicio diario a mas

de 4.500 hoteles en cuatro continentes. Cliente

estratégico de 3digits desde 2007, su especializacion,
eficiencia operativa y cercania con el cliente han
convertido a Hotelsa en un referente para cadenas

hoteleras y hoteles independientes en Europa y América.




RETO

Hotelsa enfrentaba importantes dificultades en
la gestion de pedidos de sus clientes, lo que
generaba ineficiencias logisticas, sobrecostes y
una necesidad de mejora en la calidad del

servicio. Esto impactaba directamente en |la

satisfaccion del cliente. ' lI

Los pedidos se recibian por correo electrénico o llamadas y se procesaban manualmente
en orden de llegada, sin tener en cuenta la fecha de emisién ni la fecha de entrega
solicitada. Esta falta de priorizacion provocaba retrasos en la preparacion, en la
organizacion de los envios de los productos y sus repartos con los camiones, afectando

la operativa diaria y la experiencia del cliente final.




SOLUCION

Hotelsa gestiona una cantidad superior a 1.500 solicitudes de pedido cada semana que llegan
por correo, llamadas o documentos PDF. Este método dificultaba enormemente la priorizacion
de los envios de reparto y el mantenimiento de una trazabilidad eficaz.

Tras un analisis exhaustivo del proceso, 3digits determiné que la ausencia de automatizacion y
la escasa visibilidad en la gestion de pedidos afectaban tanto a la operatividad logistica como al

seguimiento comercial.

Para solucionar este desafio, 3digits disené un sistema
automatizado que procesa pedidos directamente desde
los correos electronicos, estableciendo su prioridad segun

las fechas de emisidn y entrega especificas de cada

cliente.



SOLUCION

Atlassian Jira Service Management se conecta directamente con Microsoft 365, recibiendo
todos los correos que contienen pedidos (desde hoteles individuales hasta grandes
cadenas internacionales con pedidos centralizados), transformandolos en tickets de
servicio. Asimismo, se envian todos los pedidos recibidos por cualquier otra fuente a JSM.
Por ejemplo, pedidos escaneados.

Entonces 3digits Al-powered Atlassian Cloud Middleware se conecta a JSM, analizando el
contenido de cada ticket, descartando automaticamente lo que no son pedidos 'y
procesando aquellos que si lo son.

Este middleware, para procesar los pedidos, combina diversas tecnologias clave: analisis
sintactico (Parser), OCR (Reconocimiento Optico de Caracteres) y, fundamentalmente, un
modelo de inteligencia artificial generativa entrenado.

El middleware, también se conecta a SAP, y recopila la informacion completa de los

clientes: cliente, cadena, comercial asignado, etc.




SOLUCION

Con todos los datos recopilados de SAP y del pedido recibido, se
interpreta el contenido (y el contexto) del pedido, se identifica la
cadena, el hotel, el comercial asignado, los productos y las
cantidades solicitadas.

Entonces, dependiendo de la hora, el middleware de 3digits
determina la prioridad y genera una cola de pedidos ordenada por
prioridad, calendarizada y lista para ser servida.

Asimismo, se envia una copia del pedido al comercial asignado a
ese cliente para facilitar un seguimiento personalizado.
Posteriormente, estos pedidos se integran en SAP.

Todo ello, permite al equipo de Hotelsa gestionar los pedidos
con el margen necesario para cumplir los plazos y mejora la
trazabilidad de todo el proceso.

Gracias a esta solucidn, Hotelsa ha optimizado la gestion de
pedidos, incrementado la eficiencia operativa y reforzado la
calidad del servicio.

Este enfoque permitié automatizar el flujo completo y optimizar
el proceso interno con un 99% de éxito.




SOLUCION

Automatizacion avanzada de albaranes: Agilidad y
trazabilidad con QR y Jira

| |

Ademas de optimizar la gestion de pedidos, Hotelsa ha
implementado un sistema de automatizacion eficiente y de
vanguardia para el proceso de albaranes (documentos de
entrega y devolucién), utilizando tecnologia QR integrada
con la plataforma Jira.

|+

Este flujo digital garantiza una trazabilidad total y minimiza
los errores manuales:

1. Generacion inteligente de documentos:

* Formato corporativo y QR: Todos los albaranes
generados por Hotelsa incorporan un cédigo QR unico en
la esquina superior derecha, actuando como una huella
digital para el documento.

 Distribucion segura: Los documentos son enviados por
correo electronico a los destinatarios correspondientes.

2. Procesamiento automatizado con middleware:
« El middleware actua como el motor de inteligencia,
asegurando el manejo eficaz de los documentos fisicos:




SOLUCION

« Manejo de archivos: El sistema separa
automaticamente los PDFs conteniendo lotes
de albaranes escaneados con multiples
paginas, para tratarlos individualmente.

« Extraccion de datos principales: Almacena los
PDFs individuales y, usando el cédigo QR,
extrae instantaneamente informacién esencial
para la gestion:

 Tipo de transaccién (entrega o
devolucion).

« Cddigo del cliente.

« Numero de documento.

« Paginacion para la integridad del archivo.

3. Integraciodn, control y cierre de tareas en Jira
Esta fase asegura la trazabilidad y la gestion de incidencias:

* Inclusion del albaran en el ticket del pedido. Para garantizar la trazabilidad, se adjunta el albaran
escaneado al ticket que contiene el pedido.

- Exito y cierre automatico: Si el procesamiento de datos es correcto, el ticket de seguimiento en Jira
se cierra automaticamente, confirmando el flujo sin intervencion humana.

 Gestion de incidencias: En caso de errores (como un cddigo QR ilegible o baja calidad del
documento), el ticket cambia de estado a "Pendiente de revisién" para una rapida validacién manual
por parte del equipo. Si la falla es técnica, el equipo de soporte recibe una notificacion inmediata
para asegurar la continuidad operativa.




RESULTADQOS

* Mejor priorizacion de pedidos, N

lo que se traduce en entregas mas eficientes a los s T

clientes. | Wi/ 18,
« Control y trazabilidad de los pedidos:
al estar categorizados en Jira Premium, es posible

obtener informes y métricas (Bls) de forma sencilla.

* Reduccion del estrés de los trabajadores, al contar con un sistema organizado y automatizado.

« Optimizacion de la formacion y la incorporacion de personal, permitiendo reorganizar equipos
segun la carga de trabajo en picos estacionales.

« Mayor satisfaccion del cliente, gracias a la mejora en tiempos y calidad de servicio.

« Adecuacion de la carga de trabajo, distribuyendo las tareas de forma mas equilibrada.

 El cliente, debido a la trazabilidad completa de todo el proceso, ha mejorado su gestion de cobros

con un éxito sin precedentes.
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CONCLUSION

La solucién desarrollada por 3digits permitié a Hotelsa transformar un proceso critico, pasando de
una gestion completamente manual a un sistema automatizado, eficiente y trazable.

El impacto positivo se refleja tanto en la operativa interna como en la experiencia del cliente final.




TESTIMONIC

66—
‘ “La necesidad principal era centralizar y optimizar la gestion

de pedidos en una unica plataforma que nos permitiera un
mayor control y trazabilidad del proceso. 3digits nos presento
Jira como una solucion adaptable y escalable, y a partir de ahi
iniciamos un trabajo conjunto para personalizarla segun
nuestras necesidades especificas. La colaboracion fue fluida
y enfocada en garantizar que la herramienta se ajustara a
nuestra operativa interna y facilitara la transicion desde los

métodos tradicionales a un entorno digital mas eficiente. La

experiencia nos ha demostrado que la tecnologia es una
aliada clave para seqguir creciendo y adaptandonos a las
nuevas demandas del mercado.

En Hotelsa, continuaremos apostando por la innovacion digital como pilar estratégico para
evolucionar nuestros procesos y ofrecer un servicio cada vez mas eficiente y competitivo”.
Pau Lopez, Responsable de Desarrollos IT, y Celso Hinarejos, Director General de Hotelsa.
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